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R o b o R o i dサポートデスクとは

サポート問い合わせ

会員限定FAQの閲覧

RPAツールを導入後、使い方がわからなかったりする際に
「RoboRoidサポートデスク」をご活用いただき、サポート窓口へ問い合わせを行ったり
会員様限定のFAQの閲覧をすることで、様々な問題を解決することが可能です。
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R o b o R o i dサポートデスクご利用までの流れ

RPA製品ご契約の際に
サポートデスク登録情報を
営業担当にお送りいただきます

頂戴した登録情報を元に
利用開始日にご登録者様へ
メール通知いたします

メール内に記載してある
URLにアクセスいただき
初期パスワードを設定して下さい

Step 4Step 1 Step 2 Step 3

メールアドレスと
Step3にて設定したパスワードで
サポートデスクへサインイン可能です
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S t e p 1：サポートデスク登録申請書の作成

申請書につきましては営業担当より送付いたします。
必要情報をご記載いただき、営業担当者までご返送をお願いいたします。

※メールアドレスがログインIDとなるためメーリングリストは原則ご登録いただけません。
※各項目の詳細につきましては申請書に記載がございます。
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サポートデスクのご利用始日に
ご登録者様宛に以下件名・送付元にて通知メールが送付されます。

※迷惑メール等に分類されないようお気をつけください。

メール受信後は本文末尾にある「確認用URL」をクリックして
パスワードのご設定をお願いいたします。

（次ページに詳細が続きます）

件名 ：RoboRoidサポートデスクへようこそ
送付元：roboroid-support@worksid.co.jp

S t e p 2：アカウント作成通知メール
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登録確認メールの一番下に記載されている「確認用URL」をクリックするか
コピーし、ブラウザでURLを開くとパスワード設定画面が開きます。
パスワードを設定後、RoboRoidサポートデスクにサインイン可能になります。

なお、確認用URLの有効期限はメール受信より24時間となります。

有効期間が過ぎてしまった場合など、パスワードの設定ができない場合は
下記FAQをご参照頂き、パスワードの設定をお願いします。

◆サポートデスクにサインインできない場合
https://support.roboroid.jp/hc/ja/articles/360023233451

※対応ブラウザは「Chrome」「Edge」「FireFox」です。
※Internet Explorerは対応しておりません。

パスワードは以下のルールに沿ってご利用者様ごとに管理願います。
・最低 6文字以上
・メールアドレスとは異なる文字列
・アルファベット大文字＋小文字＋数字＋記号（! @＃％など）を

必ず組み合わせてください。

【初期登録時の画面】

S t e p 3：パスワード設定方法

https://support.roboroid.jp/hc/ja/articles/360023233451


6Confidential

S t e p 4：サインイン方法

RoboRoidサポートデスク（https://support.roboroid.jp/hc/ja/）にて
トップページ右上にある「サインイン」を
クリックするとフォームが表示されますので
「メールアドレス」「パスワード」を入力しサインインが可能です。

サインインに成功すると、右上の表示が「サインイン」から
「お問い合わせ」と「アカウント名」に表示が切り替わり
会員限定FAQの記事が表示されるようになったり
サポート窓口に問い合わせを行うことが可能になります。

※サインイン後に表示が変わらない場合は
「F5」キーなど押下して、ブラウザの更新をしてください。

※パスワードを忘れた場合はフォーム下部にある
「パスワードを忘れた場合」から再設定が可能です。

https://support.roboroid.jp/hc/ja/
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R o b o R o i dサポートデスク全体像

②お問い合わせ

①FAQ記事の検索

③お問い合わせ内容の管理

（同一組織で共有可能）

TOPページ

Webフォームまたは
メールでお問合せ頂けます。
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①F A Q記事検索方法

トップページの検索ウインドウにて、FAQ記事の検索が可能です。

特定のカテゴリにて検索を行う場合は
（RPA製品を限定する場合など）
一度トップページ下部にあるRPA製品名等の
カテゴリをクリックしてから
検索を行いたいカテゴリを表示した状態で検索を行ってください。

◆会員様限定 カテゴリ概要
【限定】リリース情報
⇒バージョンアップ情報、リリースノートを掲載

【限定】メンテナンス・障害情報
⇒不具合情報やクラウド製品のメンテナンス情報を掲載

【限定】Tips
⇒ロボットを作る際のテクニック、エラー例などを掲載
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「Webフォーム」または「メール」のいずれかの方法にて
サポート窓口までご連絡いただくことが可能です。

Webフォームをご利用いただく場合
RoboRoidサポートデスクにサインイン後、
トップページやFAQ記事にて右上に
「お問い合わせ」が表示されますので、
こちらをクリックすることで問い合わせフォームを開くことが可能
です。

表示されたフォームの項目に沿ってご記入の上
送信いただくことでサポート窓口へお問い合わせください。

★なお、お問い合わせいただく際のお願い事項がございますので
以下をご確認をいただくよう、お願いいたします。

◆お問い合わせいただく際に
https://support.roboroid.jp/hc/ja/articles/360004625892

②サポートお問い合わせ方法／W e bフォーム

https://support.roboroid.jp/hc/ja/articles/360004625892
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メールにてお問い合わせいただく場合、下記記載例を参考にお問い合せ内容を記述したメールをお送り下さい。

※ アカウント未登録の方は上記宛先にメールをいただいても回答することができかねますためご注意ください。

②サポートお問い合わせ方法／メール

--------------------------------------------
【製品名】

WinActor

【バージョン】
7.4.0

【お問い合わせ内容】
最新版へバージョンアップを行いたいのですが

   どの様にすればよいでしょうか。
---------------------------------------------

★お問い合わせ例★
宛先： roboroid-support@worksid.co.jp
件名：バージョンアップを行いたい。
本文：

--------------------------------------------
【製品名】

【バージョン】

【お問い合わせ内容】

※必要であれば添付ファイル（画像など）
---------------------------------------------

★テンプレート例★
宛先： roboroid-support@worksid.co.jp
件名：お問い合わせのタイトル
本文：下記【メール内容必須項目】

※ メールにて新しい内容のお問い合わせをいただく場合は返信する形ではなく、新規作成にてメールの作成・送信をお願いいたします。



11Confidential

③お問い合わせ内容確認方法

お問い合わせいただいた内容は
サインイン後、「アカウント名」をクリックし、
「マイアクティビティ」よりご確認いただけます。

「マイリクエスト」では自身の問い合わせ内容を
一覧として表示することが可能です。

「組織のリクエスト」では同じ企業様にて
お問い合わせいただいた内容をすべて確認することが可能です。
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Q.  利用規約について教えてください。
A.  以下URLよりダウンロードをお願いいたします。

https://dx.worksid.co.jp/wp/wp-content/themes/worksid/pdf/RoboRoid_SupportDesk_Agreement.pdf

Q.  サポート対応時間について教えてください
A.  RoboRoidサポートデスクの対応時間は「月曜～金曜 9:00 ～ 17:00」となります。

 ※お問い合わせは24時間・365日受け付けております。

  なお、対応時間に関しまして、以下期間については除外させていただきます。
  ・祝祭日および弊社指定休日
  ・5月3日 ～ 5月5日
  ・12月29日 ～ 1月3日

Q.  問い合わせを行ってからどれくらいで回答をいただけますか
A.  原則1～3営業日以内に回答させていただきます。

  ※問い合わせ内容や受付時の状況によっては、回答までに時間を要することがございます。

Q.  電話サポートは行っていますか
A.  RoboRoidサポートデスクではメールサポートのみの対応となっております。

  またオンサイトサポートに関しましては、別途営業担当へご連絡ください。

サポートデスクに関するよくある質問

https://dx.worksid.co.jp/wp/wp-content/themes/worksid/pdf/RoboRoid_SupportDesk_Agreement.pdf
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Q.   RoboRoidサポートデスクを利用する際の推奨ブラウザは何ですか。
A.   RoboRoidサポートデスクを快適にご利用いただくため、下記環境を推奨しております。

【推奨ブラウザ】
Google Chrome  ：最新バージョンと1つ前のバージョン
Mozilla Firefox ：最新バージョンと1つ前のバージョン
Apple Safari  ：最新バージョンと1つ前のバージョン
Microsoft Edge   ：最新バージョンと1つ前のバージョン

※ブラウザの設定にてJavaScript有効にし、TLSバージョン1.2以上にてご利用をお願いします。
※ご利用の環境によりましては、一部機能がご利用できなくなる場合がございます。

予めご了承いただきますようお願いいたします。

Q.  メーリングリストを共用アカウントとしてサポートデスクに登録できますか。
A.  申し訳ございません。共用アカウントは登録いたしかねます。

  アカウントに登録するメールアドレスは個人メールアドレスでの登録をお願いいたします。

Q.  会員限定FAQ記事はどれくらいありますか。
A. 2022年07月現在、WinActor約200件以上、BizRobo!約100件以上、Blue Prism約120件以上の

  FAQを掲載しております。

サポートデスクに関するよくある質問
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RoboRoid RPA Solution Service

※ R o b o R o i d は ワ ー ク ス ア イ デ ィ 株 式 会 社 の 登 録 商 標 で す 。

※ W i n A c t o r は エ ヌ ・ テ ィ ・ テ ィ ・ ア ド バ ン ス テ ク ノ ロ ジ 株 式 会 社 の 登 録 商 標 で す 。

RPAツールの選定RPA業務選定
RPA適用診断

効果検証
費用対効果の確認
テストロボット作成

常駐・遠隔
開発支援

各RPAツールの研修
サポートデスク
スポット相談室

非常駐保守サポート
常駐保守サポート
社内RPA窓口

業務可視化 開発運用支援PoT PoC 開発支援 内製化支援

※ B i z R o b o !  お よ び  B a s i c  R o b o は 、 R P A テ ク ノ ロ ジ ー ズ 株 式 会 社 の 登 録 商 標 で す 。

※ B l u e  P r i s m は B l u e  P r i s m  L i m i t e d の 登 録 商 標 で す 。



人とテクノロジーのチカラで「働く」をデザインする。
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